VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)

Bc. Nikola gvengrovél, ICO: 19137168

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem masaznich sluzeb — Bc. Nikola Svengrova (dale jen provozovatel) ICO
19137168, v provozovné Délnicka 1a, 58601 Jihlava, a uzivatelem poskytovanych sluzeb
(déle jen zakaznik).

Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé¢ platného Zivnostenského opravnéni a
dokladt osvédcujicich odbornou zplsobilost k vykondvanym ¢innostem — Rekvalifikacni
maseérsky kurz — obor Sportovni masérka.

Provozovatelem se rozumi masér, protoze provozovatel vykonava zaroven praci maséra.
Pojmem sluzba se rozumi setkani s masazi nebo masaz.

Telefonickym ¢i elektronickym objednanim konkrétniho terminu masaze projevuje
zakaznik svlij souhlas s v§eobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.
Nesouhlasi-li zdkaznik s t€émito podminkami, ma moznost sluzby nevyuzit.

Provozovatel neni povinen jednotlivou objednavku zakaznika potvrdit. Nepotvrzena
objednavka neni pro provozovatele zavazna.

Znéni obchodnich podminek miize provozovatel ménit ¢i doplnovat. Aktualni znéni VOP
je k dispozici na webu poskytovatele sluzeb.

2. Objednavka sluzeb

2.1.

2.2.

2.3.

Termin navstévy

Termin ndvstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky ¢i elektronicky.
Dohodnuty termin je zdvazny. Provozovatel musi pfedem pfipravit vytopeni masérny a
spoustu véci potfebnych k masazi.

Pred¢asny prichod

Prostory masérny nejsou pfistupné v libovolnou dobu. Pokud zékaznik pfijde pied
objednanym terminem, vy¢ka pted budovou masérny, kde zakaznika vyzvedne
provozovatel nejdiive 5 minut pfed sjednanym terminem, idealné¢ piimo ve sjednaném
case.

Pfeobjednani

Pokud se z vaznych dtivodi nemtze zdkaznik v dohodnutém terminu na masaz dostavit,
informuje o tom provozovatele telefonicky v dostate¢ném piedstihu, nejpozdéji vsak 24
hodin pfed domluvenym terminem masaze. Provozovatel se se zakaznikem mize hned
domluvit na ndhradnim terminu. Pozd¢jsi pteobjednani (mén¢ nez 24 hodin a ne déle nez
1,5 hod. pfed domluvenym terminem masaze) Se povazuje za omluvenou absenci
zakaznika s veskerymi dusledky dle ustanoveni 2.6. t€chto obchodnich podminek.




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Zakaznik je povinen informovat provozovatele o shora uvedenych divodech 1 v ptipadé,
ze nestihne termin pro pfeobjednani (méné nez 24 hodin a ne déle nez 1,5 hod. pred
domluvenym terminem maséaze) V takovém piipad¢ se jeho absence povazuje za
omluvenou a zdkaznik je povinen uhradit provozovateli pouze ¢ast promeskanych sluzeb
podle ustanoveni 2.6. t€chto obchodnich podminek. Pokud se zakaznik omluvi mén¢ jak
1,5 hod. pted domluvenym terminem masaze, je zakaznik povinen zaplatit plnou uhradu
za sluzbu podle ustanoveni 2.5. téchto obchodnich podminek.

Pozdni ptichod
Dostavi-li se zdkaznik po dohodnutém terminu, bude sluzba provedena ve zkraceném
rozsahu tak, Ze skon¢i v ptivodné stanoveném ¢ase. Zakaznik bere na védomi, ze pfi

zpozdéni zakaznika vice nez 15 minut, k poskytnuti sluzby jiz na zédkladé rozhodnuti
provozovatele dojit nemusi a takovyto pozdni pfichod bude povazovan za neomluvenou
absenci z diivodl na stran¢ zakaznika podle ustanoveni 2.5. téchto obchodnich
podminek.

Pln4 uhrada za sluzbu

V piipadé nepfitomnosti bez omluvy nebo ptichodu na masaz se zpozdénim delSim nez
15 minut podle ustanoveni 2.4. téchto obchodnich podminek bude po zakaznikovi
pozadovana uhrada hodnoty rezervované doby ve vyS$i objednané maséze, ptipadné bude
rovnou odectena z hodnoty bali¢ku/darkového poukazu podle ustanoveni ¢lanku 4. téchto
obchodnich podminek. Uhrada bude provedena nejpozdéji v dalsim terminu masaze,
ptipadné na vyzvu provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout

zakaznikovi sluzbu, pokud nezaplatil za svou absenci pii piedchozich sluzbach.

Céste¢na uhrada za sluzbu

V piipadé¢ nepfitomnosti zdkaznika s omluvou podle bodu 2.3 téchto obchodnich
podminek je zdkaznik povinen uhradit 50% ceny z promeskané sluzby, a to pred ptistim
poskytnuti sluzby nebo na vyzvu provozovatele. Tato ¢astka mize byt také odectena z
hodnoty zakoupeného balicku/darkového poukazu podle ustanoveni ¢lanku 4. téchto
obchodnich podminek. Provozovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout zdkaznikovi
sluzbu, pokud nezaplatil za svou absenci pii piedchozich sluzbach.

Nedostavi-li se zdkaznik opakované na objednanou sluzbu bez omluvy, vyhrazuje si
provozovatel pravo takového zdkaznika na dalsi sluzbu jiz neobjednat. Tento postup
nema vliv na povinnost zakaznika uhradit jiz poskytnuté sluzby nebo svou absenci podle
ustanoveni 2.5. a 2.6. téchto obchodnich podminek.

Nemuze-li provozovatel objednanou sluzbu zakaznikovi poskytnout pro nenadalé
piekazky na své stran¢ (napt. nedostateCny zdravotni stav, zavazné osobni prekazky,
havérii v provozovné, poruchu na zatizeni atd.), bude zdkaznikovi nabidnut ndhradni
termin sluzby.

Odmitnuti masaze
Masaz miize byt odmitnuta v té€chto ptipadech:



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi piiznaky infekénich onemocnéni

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek
c) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy

d) zdkaznik se dostavi na masdz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zdkaznik se béhem objedndvani terminu masdze vyjadiuje nepfistojnym zplsobem,
obtézovanim poskytovatele sluzby

Pred¢asné ukonceni masaze

Masaz miize byt pred¢asné ukoncena, pokud se:

a) bchem masaze u zédkaznika objevi zjevné pfiznaky infekénich onemocnéni

b) béhem masaze u zdkaznika objevi zjevné priznaky podnapilosti ¢i navykovych latek
c) béhem masaze u zédkaznika objevi zjevné ptiznaky zdravotnich problému

d) béhem masaze bude zakaznik pies opakovanou vyzvu chovat nepiistojnym zplisobem
¢i obtézovanim poskytovatele sluzby

Pfi odmitnuti sluzby podle bodu 2.9. a 2.10. nevznika zdkaznikovi narok na vraceni
uhrazenych sluzeb, pfipadné nezanika pravo poskytovatele na jejich thradu. Veskeré
dohodnut¢ sluzby je nutno uhradit tak, jako by k poskytnuti sluzby doslo v plném
rozsahu.

Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv ptipadné ztraty ¢i poskozeni véci zakaznika pied masazi,
b&hem masaze ani po masazi neruci.

Doprovod a ptistupnost

Masérna neni zatizeno na ptitomnost déti, détskych kocarki, zvitat, osob na invalidnim
voziku, osob s jinak omezenou schopnosti pohybu a orientace. Masérna nema ani prostor
na odkladani cyklistickych kol. Provozovatel neodpovida za ptipadnou ztratu ¢i
poskozeni kola, které si zakaznik zaparkuje pfed budovou masérny.

Informovany souhlas zakaznika

Zakaznik je pted prvni masazi informovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasn¢ a svobodné
najevo svijj informovany souhlas. Pfed prvni masazi podepise zdkaznik Prohlaseni o
zdravotnim stavu, kde je zminéno, Ze nemé zadné kontraindikace, ze je zdravy a

Vv pfipad¢€ zmény zdravotniho stavu je povinen provozovateli tyto zmény nahlasit.

Kontraindikace masaze (kdy se masaz NEPROVADI):

. Infekéni onemocnéni (chiipka, angina, ...)

. Hnisavé ¢i plisnové onemocnéni

. Infek¢ni koZni onemocnéni (bradavice, ...)

. Zanét v téle (kloubt, ledvin, mocovych cest, vajecniki, Zlu¢niku, dutiny bfisni,...)
. Onkologické onemocnéni

. Neléceny vysoky krevni tlak

. Epilepsie

. Kardiovaskularni onemocnéni



2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

. Asteoskleroza, osteoporoza

. 4 tydny po tetovani, piercingu, ockovani, vytazeni klistéte, antibiotikach
. Ktecové zily (Ize masirovat celé t€lo kromée nohou)

. Pii silné migréné

. Klient pod vlivem alkoholu ¢i drog

. Pro Zeny: T¢hotenstvi a Sestined¢li

Kazdy zakaznik je plné zodpovédny za sviij zdravotni stav. Provozovatel nenese zadnou
odpovédnost za ptipadné zdravotni komplikace, jez vzniknou zédkazniku v disledku jim
pted vykonem sluzby neohlésenych ¢i zatajenych zdravotnich potizi, kterymi tento
zakaznik trpi, ¢i nerespektovanim vyse uvedenych kontraindikaci.

Ocekavani zdkaznika
Provozovatel negarantuje, ze bude splnéno oc¢ekavani zakaznika.

Cenik masazi

Cenik masazi je k nahlédnuti v masérné a na webovych strankach www.dotekniky.cz.
Provozovatel neni platce DPH, uvedené ceny jsou kone¢né. Sluzby jsou hrazeny
zakaznikem v hotovosti, nebo QR platbou.

Platba pii prvni navstéveé masérny

Provozovatel mtize pii prvnim setkani se zdkaznikem pozadat o platbu sluzby jiz pred
masazi. Pokud by byly poruseny pravidla podle ustanoveni 2.10. téchto obchodnich
podminek, pfedevs§im bodu 2.10. d) nebo by zdkaznik pfes opakovanou vyzvu poruSoval
piredem nastavené hranice, ma provozovatel pravo ukoncit masaz bez nahrady.

3. Poucdeni zakaznika

3.1

3.2.

3.3.

Pouceni pted navstévou
Provozovatel pouci zakaznika v telefonickém hovoru o tom, Ze se ma zakaznik na masaz
dostavit Cisty a osprchovany. Také je poucen o tom, jak setkani a masaz probiha.

Pouceni pied masazi

Provozovatel pouci zdkaznika o tom, ze kdyby mu bylo v pritbéhu maséaze cokoliv
nepiijemného nebo ho néco bolelo, mé to provozovateli neprodlené sdélit. Také je
zakaznik poucen o tom, zZe v prib¢hu masaze muize projevovat své emoce (brecCet, smat
se), dojit si na WC ¢i se napit. V piipadé potieby miize zakaznik ze své vile sluzbu
kdykoliv ukon¢it bez nahrady nebo s dohodnutou ndhradou — rozhodnuti zalezi na
provozovateli.

Pouceni po masazi

V rozhovoru po masazi se provozovatel zeptd zdkaznika, jak se citi po masazi, a jestli je
v poradku a jak se ma po masazi chovat (dostate¢né pit, aby doplnil télu tekutiny,
odpocivat,...)

4. Darkovy poukaz

4.1.

Pouziti poukazu



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Kazdy zakaznik po zakoupeni darkového poukazu dostane karticku, na které bude napsan
datum nakupu, datum platnosti a na jakou délku setkani poukaz plati.

Hodnota poukazu

Pro vSechny darkové poukazy plati, Ze jejich hodnota nebo druh objednané sluzby je
uveden piimo na poukazu. Nevy¢erpanou hodnotu poukazu nelze sménit zpét za
hotovost. Je mozné, aby si po pfedchozi domluvé s masérem klient ptiplatil (dle
aktudlniho ceniku) napt.0,5 hod. ¢i 1 hodinu navic. Tato ptiplacena délka se pak pricte
k délce na poukazu a klient si muze uzit del$i masaz. Zaplati jen hodiny nad ramec
poukazu.

Platnost poukazu

Na kazdé karticce, kterou zakaznik dostane po zakoupeni poukazu, je platnost poukazu
uvedena. Po vyprseni platnosti nevycerpané hodiny setkani propadaji a nesménuji se za
penize ani nijak nenahrazuji. Lhitu platnosti nelze prodlouZit.

V piipad¢ ztraty nemize byt poukaz nijak nahrazen. Jakakoli manipulace s poukazem
nebo jeho uprava, ovliviiujici celkovou podobu ¢i strukturu (papir, Sablona, font pisma,
rozlozeni textu, barevné schéma apod.) je povazovana za padélani oficialné vystaveného
dokumentu, jez je dle platnych zakond CR trestné.

Naékup darkového poukazu je bud’ osobné nebo online. Platba je bud’ v hotovosti nebo
pfevodem na ucet masérky. Poukaz je platny az po piijeti platby masérce (pticteni castky
na jeji tcet ¢i uhradu hotove).

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred zacatkem masaze pro ovétreni
platnosti.

Balicek predplacenych sluzeb

5.1

5.2.

5.3.

Pouziti balicku

Balicek je ur¢en k pfedplaceni — na vice setkani se zakaznikem. Kazdy zdkaznik po
zakoupeni balicku dostane karti¢ku, na které bude napsan datum nakupu, datum platnosti
a prostor pro zaznamendani ¢erpanych sluzeb. Jak Ize balicek Cerpat je vzdy napsano na
karticce.

Hodnota balicku

Na karticce, kterou zékaznik po zakoupeni dostane, je napsano, na kolik setkani balicek
je. Nevycerpanou hodnotu balicku nelze sménit zpét za hotovost. Je mozné ptikoupit
dalsi bali¢ek a jedno setkani se zakaznikem Cerpat z vice bali¢kd — napf. z jednoho
balicku zbydou zédkaznikovi dvé nevycerpané hodiny, ale rad by setkani o 3 hodinach.
MiiZe si jednu hodinu bud’ zakoupit zvlast’ za jednotnou cenu za 1 hodinu setkani, a nebo

si mize koupit dalsi vyhodny balic¢ek a tu jednu hodinu si na 3 hodinové setkani cerpat
Z druhého balicku.

Platnost balicku



7.

5.4.

5.5.

5.6.

Na kazdé karticce, kterou zakaznik dostane po zakoupeni balicku, je platnost balicku
uvedena. Po vyprseni platnosti nevyéerpané hodiny setkani propadaji a nesménuji se za
penize ani nijak nenahrazuji. Lhiitu platnosti nelze prodlouzit.

V ptipadé ztraty nemtze byt bali¢ek nijak nahrazen. Jakakoli manipulace s balickem
nebo jeho uprava, ovliviiyjici celkovou podobu ¢i strukturu (papir, Sablona, font pisma,
rozlozeni textu, barevné schéma apod.) je povazovana za padélani oficialné vystaveného
dokumentu, jez je dle platnych zakonii CR trestné.

Nékup balic¢ku je bud’ osobné nebo online. Platba je bud’ v hotovosti nebo pfevodem na
ucet masérky. Balicek je platny az po piijeti platby masérce (pficteni ¢astky na jeji ucet ¢i

uhradu hotove).

Platbu balickem je nutno nahlasit pred zaatkem masaze pro ovéfeni platnosti.

Reklamace sluzeb

6.1.

6.2.

Pii reklamaci poskytovanych sluzeb postupuje provozovatel i zakaznik dle platné
zakonné Upravy, zejména podle ustanoveni OZ a ZOS. Zakaznik bere na védomi veskera
pravidla a lhity stanovené v pfislusnych ptedpisech a v pfipadé reklamace je povinen dle
nich postupovat.

Reklamaci Ize nad ramec zdkonnych moznosti podat také elektronicky na e-mail
provozovatele uvedeny na jeho webovych strankdch. Okamzikem uplatnéni reklamace je
jeji doruceni provozovateli.

Zavérecna ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny se zakaznik zavazuje dodrzovat pravidla bezpe¢nosti prace a
prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat bezpe¢nostni pokyny
obsluhujiciho maséra.

Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tyto obchodni podminky uzaviely po diikladném
seznameni se s jejich obsahem, svobodné a vazné, ptijimaji je, pri¢emz prava a

povinnosti v nich stanovené se zavazuji dodrzovat.

Platnost a uc¢innost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 1.6.2023.



ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Mili navstévnici webovych stranek www.dotekniky.cz a uZivatelé sluzeb proddvanych na téchto
strankach, tyto zdsady ochrany osobnich tdaji pfedstavuji zptsoby a principy zpracovani osobnich
udaju v souvislosti s webem www.dotekniky.cz a souvisejicimi sluzbami Spravce osobnich udaj:

Bc. Nikola Svengrova

mistem podnikani Délnicka 1a, 58601 Jihlava
ICO 19137168

web: www.dotekniky.cz

email: nikola@dotekniky.cz

(déle jen ,,Spravce*)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Spréavce je poskytovatelem masaZnich sluzeb a provozovatelem webovych stranek
www.dotekniky.cz.

1.2. Pfi provozu sluzeb Spravce zpracovava osobni idaje zpiisobem popsanych v téchto
zasadach.

1.3. Subjektem udaji se rozumi fyzické osoby, které vyuzivaji sluzeb Spravce.

1.4. Zpracovani osobnich udaji znamené jednotlivy tkon ¢i soubor tkont, k nimzZ systematicky
dochazi pti nakladani s osobnimi udaji. Jedna se zejména o jejich shromazd’ovani,
usporadani, ukladani, vyhledavani, pouzivani, fazeni a tftidéni v databazich, blokovani a
dalsi. Zpracovani osobnich udajii je Spravcem provadéno v souladu s platnou legislativou v
oblasti ochrany osobnich idaj, a to dle natizeni €. 2016/679 Evropského parlamentu a Rady
EU, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj a zékona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1.5. Spravce zpracovava udaje subjektl daji (jméno, piijmeni, telefon a e-mail), které ziska za
ucelem vymezenym dle ¢l. II. téchto zasad. Pfedmé&t Cinnosti Spravce a piedmétem
zpracovani osobnich udaji nejsou zvlastni kategorie udaju.

2. Utel zpracovani osobnich uidaji
2.1. Uelem zpracovani osobnich tidajii je vyuziti sluzeb poskytovanych Spravcem. Pravnim
zakladem zpracovani osobnich tdaji je uzaviena smlouva, objednavka ¢i udéleny souhlas ze
strany subjektl udaj.


http://www.dotekniky.cz/

2.2. Spravce zpracovava osobni udaje v rozsahu, ve kterém byly uzivateli poskytnuty a pouze
pro shora uvedené ucely (ndkup a vyuziti sluzeb Spravce, emailing na zaklad¢ souhlasu
subjektt udaji, komunikace se subjekty udaju).

3. Doba uchovani osobnich udaji
3.1. Spravce uchovava osobni idaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a spravcem a uplatiiovanim narokd z
téchto smluvnich vztahti (nejdéle 5 let od ukonéeni smluvniho vztahu) a po dobu, nez je
odvoléan souhlas se zpracovanim osobnich tdaju pro t¢ely marketingu, nejdéle vsak 5 let,
jsou-li osobni Gidaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

3.2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajt spravce osobni udaje vymaze.

4. Prava subjekti udaju
4.1.Spravce zarucuje subjektim tidaji nasledujici prava, kterd vychazi z natizeni o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt:

Subjekty udaji maji pravo na ptistup ke svym osobnim udajim.
Subjekty udajii maji pravo opravu, doplnéni nebo vymaz osobnich uda;ja.
Subjekty udaji mohou pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajt.

Subjekty udaji maji pravo pozadovat, aby jejich osobni tidaje nebyly piedmétem
automatizovaného individualizovaného rozhodovani (a to i profilovani).

Subjekty udajii maji pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji.

Subjekty udaji maji pravo na ptrenositelnost idajii ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a
strojove ¢itelném formatu.

Subjekty udajl jsou opravnény kdykoliv udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaja
odvolat.

Subjekty tidajii jsou opravnény podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz), se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email
posta@uoou.cz, datova schranka gkbaa2n.

5. Cookies
5.1. Spravce pti provozu svych sluzeb v rdmci internetu vyuziva cookies. Jedna se o malé
textové soubory, které weby pii jejich zachyceni odesilaji do prohlizee. Ugelem cookies je
zejména vyuziti pro uklddani udaji reklamnich systémi, ke sledovani chovani navstévnikt
na strankach, pomoc pfi vypliovani formulait, usnadnéni ptihlaSovani a dalsi.

5.2. Spravce subjekty udaji vyslovné upozornuje, ze jejich webové prohlizece podporuji spravu
cookies. V ramci jejich nastaveni je mozné cookies blokovat, zcela zakazat jejich pouziti,
mazat ¢i je povolit jen pro jednotlivé weby ¢i sluzby. Spravce doporucuje subjektim tidaji
prostudovat napovédu svych internetovych prohlizecli za ucelem zajisténi spravy svych
cookies.



5.3. Spravce pro své sluzby vyuziva reklamni systémy (zejména Seznam.cz, Google ptipadné
Facebook). Na strankach téchto provozovateld reklamnich systémi mohou subjekty udajt
zjistit dalsi informace o vyuZiti cookies ze strany provozovatelil téchto reklamnich systémd.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1. Spravce pii zpracovani udaju dle shora vymezenych uceld vyuziva zpracovatele, a to v¢.
zpracovatell pro zajisténi technického chodu svych sluzeb. Spravce na pozadani sdéli
subjektt udaji vSechny aktualni zpracovatele, které pro provoz a technickou podporu svych
sluZzeb vyuziva. Spravce zajistil, Ze uvedeni zpracovatelé garantuji ochranu osobnich udaji v
minimalné stejném rozsahu, jako garantuje sim témito zasadami a povinnostmi dle pravnich
predpist.

6.2. Spravce pii své ¢innosti nepfedava osobni udaje mimo zemé Evropské unie.

6.3. Spravce si vyhrazuje pravo je zménit v piipadé zmén na strané Spravce ¢i pravni upravy v
této oblasti.

Tyto Zéasady ochrany osobnich idajt jsou G¢inné ode dne 1.11.2023

Bc. Nikola Svengrova



